N° de Registre de la Fitxa: 12107

Data de la visita: 02/03/12

Data de la revisié: 17/05/13

Dades basiques

Nom del centre RESIDENCIA POBLE NOU

Adreca i dades C. Llull 328-332, 08005, Barcelona
Tel.93 303 71 20, Fax 93 303 54 45
e-mail fvpoblenou@drac.com

Persona entrevistada : Isabel Reneses i Pradillos, Directora

Tipus de institucio. Publica

Titularitat: ICASS

Gestio Fundacié Vallparadis — Mitua Terrassa

En gestiona sis mes del ICASS

En te dos propies

Serveis Residéncia i centre de dia

N° de places de cada servei Residéncia 90 places, Centre de Dia 30.

Esta dividida per maduls per plantes segons nivell de deteriorament cognitiu. 18 residents
a cada planta. A cada planta personal i espais propis. Cada planta de color diferent.

Territori que abasten : Llista d'espera del ICASS (Unes 700 p)

Contracte, el de 'lCASS

Pagament preu public, segons PIA

Situacio del edifici en la poblacio o barri Molt céntric

Mitjans de Comunicacié per anar-hi- Molt ben comunicat amb transport public
Edifici Madern, inaugurat al abril de 2006

Accés Per rampa de inclinacio lleugera

Ascensors 1 ampli per cadira de rodes i un muntacarregues camiller.

Calefaccio a tot I'edifici

Aire condicionat a tot I'edifici

Jardi gran amb tendals, cadires i tauletes. Hi ha espai per fer-hi festes al bon temps.
Habitacions. N° d’habitacions individuals 50 i 20 dobles.

Banys: un ampli cada dos habitacions. Un bany geriatric molt ampli a cada planta
Avisadors , alarmes a habitacions 1| banys

Espais d'us comunitari



El ampli vestibul serveix de sala d’us comunitari.

A cada planta hi ha una sala polivalent que fa de sala comunitaria i menjador

Sala per estimulacié basal i multisensorial.

No hi ha condicions especifiques de les unitats de dependéncia severa, tenen la
necessaria i suficient dotacié de personal.

Molt bona higiene de les instal-lacions

Molt bon nivell de manteniment

Apats, cuina per una empresa de catering. Horaris 9 -9'30, 1- 130§ 7- 7'30

Ajudes técniques : grues,banyera llitera i altres
Personal : Director, psicoleg, Educador Social, Metge (cada dia), 2 Fisioterapeutes,

Treballadora social, Terapeuta Qcupacional, cinc infermeres.
32 gerocultors. El 95% amb titulacié acreditada, la resta en tramit de homologacio.

Coordinacio del personal: Equip multidisciplinari reunio un cop a la setmana

Reuni6 amb els cuidadors cada tres mesos amb cada torn
Fan espais de reflexié i debat cada dilluns. Cada cuidador hi participa un cop al mes

Ingrés

Quant un sol-licitant t& probabilitats d’entrar en poc temps fan el pre-ingrés i mantenen
una relacié amb ells.

Al pre-ingrés fan fitxa social (Doc. annex n° 1)

Tenen un document de gestio de I'acollida (Doc. annex n°® 2), en el que consten , entre
altres,els procediments de pre-ingrés, programacié de I ingrés, ingrés, acollida i
registre de les intervencions d'ingrés.

Document de dades administratives a I ingrés (Doc. annex n° 3) Conté, entre altres |a
definicié de quin familiar es “El cuidador principal” signat per aquest, la autoritzaci6 de
sortides individuals del centre i el justificant d’entrega del reglament de régim intern.

Reglament de regim interior (Doc annex n° 4) Conté els objectius generals, serveis i
activitats, normes generals de funcionament i convivencia, normes especifiques per
arees de treball i relacio de drets i obligacions dels usuaris.

Us de contencions fisiques. Document de contencio fisica (Doc. annex n° 5)
Procuren evitar-les. Cas de fer-ne us segueixen el protocol .En ell s'especifica que cal
notificar-ho e informar al familiar i que aquest o la persona de referéncia han
d'autoritzar-lo. Cal prescripcié médica i registre de subjeccio per part del metge.

Activitats

Tenen un programa anual d'activitats . En ell s'especifiquen els objectius.

Les activitats programades estan classificades en tres arees; area cognitiva, area
funcional i area social.

Cada una de les arees té especificats els objectius. Es fa una avaluacié de cada
activitat realitzada.

Mereix especial atencié l'activitat terapéutica que desenvoiupen amb els dos gossos



que viuen al centre. Van treballar la formacié per treballar amb ells amb la Fundacio
AFFINITY. A mes de l'activitat terapéutica, els residents els treuen a passejar cada dia
al migdia. Son gossos de terapia.

A l'estiu munten activitats diferents obertes al barri.

Munten quatre festes grans obertes a familiars | amics; Aniversari del centre, Festa de
Pestiu, Castanyada i Nadal

ASPECTES POSITIUS DE QUALITAT EN LA ATENCIO
La persona, els seus drets i les seves preferencies

Els residents son sempre interpel-lats per el seu nom

Respecte al resident envers: la ideologia u opinions politiques, creences religioses,
socials o aficions

Se'ls respecta els seus desitjos | demandes i s'intenta afavorir-lo en la mesura que
sigui possible

No s'entra en una habitacid gue tingui la porta tancada sense trucar préviament
i només s'hi entra si s'ha rebut el permis

Els professionals saluden sempre quan passen per una sala comuna o es creuen amb
un resident encara que es tracti d'una persona molt depenent i/o en cadira de rodes

Els residents poden convidar als seus familiars o amics a visitar-los a la seva
habitacié. En el cas de les persones amb mes deteriorament cognitiu I'habitaci6 esta
habitualment tancada, els familiars se'ls hi fa si ho demanen una copia de la clau
mestre.

L'entrada i sortida de la residéncia és lliure, nomeés limitada si les condicions fisiques
i/o cognitives del resident no ho permeten

Poden personalitzar la seva habitacio

Es respecten les seves preferéncies en el vestir i en larreglament personal, us de
detalls i complements.

En diversos casos han acceptat que el nou resident vingués al centre amb la seva
mascota. Han tingut peixos, ocells, un lloro.

La Participacio

Els residents participen en el establiment del seu Pla Individual d'atencio, i en les
seves revisions puntuals o periddiques. Han introduit en totes les valoracions de PIAI
a les persones amb deteriorament mitja /o lleu i les seves families

Si el resident no es capag d'aquesta participacio hi participa nomes la familia.
Tenen constituit el Consell de participacio, perd han ampliat el seu n° de residents.
A través del Consell participen en decisions del centre.

Hi ha diferents comissions de participacié, entre elles la de dietes i la d’activitats.
Hi ha periodicament assemblees de residents, tres cops al any.

Els horaris de menjador sén semblants als de la comunitat per facilitar la interrelacio.
amb aquesta, excepte els del sopar.



No es tracta a les persones partint de les seves limitacions sino de les
seves capacitats conegudes o potencials fomentant la seva participacio. S'aplica el
DCM (Dementia care maping)

Alguns residents formen part de la associacio de voluntaris del centre com a voluntaris
interns, que ajuden a altres residents.

També hi ha constituit un grup de voluntaris externs format per familiars, ex-familiars [
veins del barri.

La organitzacié

Professionals en nombre adient al nombre i situacié dels residents,
Bona coordinacio dels professionals

Tots els cuidadors tenen la titulacié requerida o en tramit.

Cada resident té assignat un cuidador responsable

Es fa un pre-ingrés en el que s'inicia la historia social del resident

El resident i la seva familia, o només aquesta, cas qué el resident no estigui en
condicions de fer-ho, participen en la redaccit del PIAl

Fan el PIAl durant els primers 15 dies del ingrés i el revisen cada sis mesos | sempre
que sigui necessari.

El personal professional es dirigeix sempre als residents pel seu nom, amb tracte
amable, respectuds i proper, amb petits contactes fisics d'afecte

Mai se'ls tuteja (si no volen) ni se'ls infantilitza

Hi ha un fulleté “Manual d'acollida i bona praxi” ( Doc. annexes n° 7).en que es
recullen les recomanacions al personal per un bon tracte i una bona praxis.

Fan molta formacié del personal.

Han redactat un decaleg de DCM de bones practiques.
Es qiestionen sempre les seves actuacions.
Preocupacié per no infantilitzar

Volen fer un canvi de filosofia de la cura per anar a una atencié centrada en la
persona.

Els residents van ben vestits, nets, ben pentinats.

Si s'utilitzen subjeccions hi ha un protocol de subjeccions encara que no s'utilitzen
com a practica habitual

S'ofereixen varietat d'activitats perd no s'obliga a ningu a participar.
-Llibertat d’escallir les activitats en que es vol participar.

Els residents no estan col-locats en bateria siné de forma que faciliti el contacte,
encara que sols sigui visual

Celebracid de les festes senyalades:, aniversaris dels residents, Nadal, Sant Jordi,
revetlla de sant Joan.

Han passat el control de qualitat 1SO 9000

Fan una enquesta de grau de satisfaccié dels usuaris, dels professionals i dels
familiars.



Volen implantar les voluntats anticipades.

La Familia

Des del pre-ingrés la familia es considerada un element clau en la cura del seu
familiar i es compromet a fer tasques de suport: acompanyar a l'exterior, cuidar-se de
la compra de la roba, i altres.

La familia participa del Pla individual d'atencio del seu familiar i de les modificacions
que si estableixen en les seves revisions, si aquest es el desig del resident

Valoracié de la intimitat familiar i propiciar-la amb gestos de millora de les
infraestructures per a aquest fi

L'horari de visites dels familiars és ampli, i si cal flexible.
Els familiars poden, accedir a I'habitacio del resident si aguest els hi permet,
Sén convidats a totes les festes.

No hi ha mecanismes de canalitzacié dels suggeriments o queixes dels familiars, ja
que es prefereix que els suggeriments o queixes es dirigeixin directament o per escrit
a la directora i aquesta ho contesta personalment o ho deriva.

Es convoca periodicament a las families a una reunié de seguiment general en dos
sessions de mati tarda dos cops al any.

L' edifici | el seu equipament

Bona il-luminacié natural a tot 'edifici;

Sense barreres, ni esglaons ni rampes pronunciades

Amb passadissos amples i amb baranes aixi com a tots els llocs que siguin adients
Hi ha un equip de TV de mida adient i la algada adient

Totes les habitacions i sales son exteriors

Habitacions majoritariament individuals i algunes dobles.

A cada porta fotografia i nom del resident o residents

Amplies, que permetin una bona mobilitat a les cadires de rodes

Armari d'Us individual suficient per a la roba de cada resident

Les habitacions estan personalitzades amb objectes propis dels residents, quadres |
fotografies propies, per als que disposen de prestatgeries, taulers, maobles.

Els residents poden penjar quadres a la seva habitacié substituint els del centre
Els residents poden aportar mobles a la seva habitacio
Els residents hi poden aportar una TV petita.

Poden portar una petita nevera per els aliments del seu gust. Dos cops a la setmana
es fa un control.

Higiene acurada de totes les instal-lacions. Cap tipus de olor de fluids corporals ni de
detergents o desinfectants

Estovalles de roba als menjadors



- Elements manipulables ergonomics,
- interruptors a I'algada de cadires de rodes.
- Sillons ergondémics amb bracos, a totes les sales i menjadors

La Integracié en la comunitat
- Es participa en activitats i festes del barri o poblacio

- Relacié regular amb dos escoles del barri

- Tenen constituida una associacio de voluntaris en que hi participen voluntaris interns i
voluntaris externs, familiars i veins del barri.

- Participacié dels voluntaris en activitats se grup i individuals,mai substituint un
professional

Observacions.

Estant projectant una experiéncia pilot de convertir una de les plantes en unitat de
convivéncia al estil “housing”. Volen que sigui lo mes semblant possible a un domicili
familiar malgrat ser conscients de que amb una certa institucionalitzacio.

Volen que els usuaris d'aquesta unitat siguin en la mesura del possible persones amb
deteriorament cognitiu moderat.



