N° de Registre de la Fitxa: 13130

Data de la visita: 30/16/2013

DADES BASIQUES

Nom del centre RESIDENCIAL Mas d'Angli

Adreca: carrer Institut Quimic de Sarri3 43-47 £ 08017 Barcelonal#
www.masangi.com

Persona entrevistada: Patricia Quinson Maristany ## pauinson@grupatiantida.cat
Carrec: departamento comercizi | R.R.P.P.

Tipus de institucié : Privada

Titularitat: Grup ATLANTIDA ## grupatlantida.cat

Gestio : Privada

Gestiona altves serveis com a centre de dia per a {10} persones ; Col-laboracid amb el
programa Compartim Taula | també des de {DEPENDENTIA} empresa del grup
Atlantida es presten serveis varis per 2 usuaris externs

Nombre de places : en total (93}

Fs una residéncia gran, dividida modular ment

Territori que abasten: Sense cap Hmit

Contracte : Privat

Preus : Des de 2200 euros + WA

Situacié del edifici en ol barri de Sarria

Mitjans de Comunicacid per anar-hi ; varies linies de Bus 24- 30-60-64-66-75 i FFGC

Edifici: modern consiruit com 2 residencia

fccés 1 A peu pla sense barreres nirampes pronunciades
Ascensors : {2} per persones, | camil-les.

Calafaccid | Aire condicionat ; A tot Vedificl




H-luminacid: natural 3 tot el recinte

lardi ampli de 2000m2 gue envolta tot 'edifici; amb bancs | vials de passeig i terrasses a
les habitacions individuals.

Habitacions: {52} de individuals amb terrassa i {19] dobles i {1} suite
Banys geridtrics dins de cada habitacid

Hi ha una divisié per unitats per lo gue Iz 18 planta esta destinada a persones amb
deteriorament cognitiu

Espals d'us comunitari a totes les p%éntes
Higiens; molt esmercada

Manteniment : Propi

Cuina prapla

Ajudes técniques De tofs tipus

Personal 2 temps complert: Directora Olga Olivar
Metges(3);Governantes{2};Infermeria{4);Trebaliadora
social{1);Fisioterapeuta{2};Psicdleg({l);Terapeuta ocupacional{i};Educadora
social{2);Auxiliars de geriatria{33)Personal de neteja | bugaderiaf{9)

ASPECTES POSITIUS DE QUALITAT EN I’ATENCIO

Lz persona, els seus drets i les seves preferencies
- Els residents son sempre interpel-lats per el seu nom habitual, el que eil vol

- Respecte al resident vers: ia ideologia u opinions politiques, creences
religioses, socials ¢ aficions

- Se'ls respecta els seus desitios | demandes | sintenta afavorir-lo en la mesura
gue sigui possible




- No s'entra en una habitacid que tingui ia porta tancada sense trucar
préviament i només s'hi entra si s'ha rebut el permis

- Els professionals saluden sempre quan passen per una sala comuna o es
creuen amb un resident encara que es iractl d'una persona molt depenent ifo
en cadira de rodes

- Els residents poden convidar ais seus familiars o amics a visitar-los a2 la seva
habitacié

- i 'entrada i soriida de ia residencia &s Hliure, nomes limitada st les condicions
fisiques i/o mentals del resident no ho permeten

-Us de polsera electronica de control d'errants, poden saber en fot moment on
son i gue soni alarma si van a zona restringida per a elis ¢ intenten sortir del
centre

- Poden demaner variacions sobre els fres menus diaris establenis

-Tenen la possibilitat de convidar algun familiar o amic a dinar a2 un preu molt
reduit (7) euros

- Poden personalitzar la seva habitacié de tal manera que algun resident ha
muntat el seu propi “piset’

- Es respecten les seves preferéncies en el vestit i abillament personal aixi com
en la participacié amb las activitals del centre

La Participacio

- Els residents son convidats a participar en el establiment del seu Pla
Individual d'atencié PIAL | en les seves revisions puniuals o periddigues tot
aixd Centrat en I alencié a la persona.

- Si el resident no vol © no és capag, hi participa solament la familia

-Els residents | familiars, participen en decisions del Centre, s’organitzen
comissions o grups de participacio en la confeccid de mends, programes
d’activitats, sortides festes, | es valoren les seves opinions prévia proposta i
votacib.

- Hi ha un sistema de recollida | resposta de les queixes i suggeriments dels
residents (una blstia andnima)

-Estan acreditats amb ia norma ISC 9001-2608 el que garanteix que fan el que
diuen qué han de fer i que esta escrit en el manual de la noma.

- Hi ha periddicament assembiees de residents | esta en estudi un nou projecte




- Els horaris de menjador sén semblants als de la comunitat per faciiitar la
interrelacid; dinar a les 13 i sopar a 1es19,30

- Ampli veniall &’ activitats amb una programacio setmanal; destacant els
dimecres amb Passeig per Sarria;carrers i botiges del barri: dijous activitat lidic
festiva amb musica en viu; diumenge aperitiu amb les famflies etc...

- Es disposa de tauler ¢'informacié sobre horaris dels apats, visites, serveis, de
preus i de tota mena de detalls per a la vida diaria

L’ organitzacid

-Existeix un projecte de cenire que defineix la missié, els principis i valors, als
objectius, mode! de gestio i infervencit de gualitat, basat en l'atencié
gerontologica inferdisciplinari centrada en ia persona

-Hi ha establert un pla de treball,concretan funcions,responsabilitas i tasques
dels professionals

-Es disposa d'un procediment ¢ pretocol de pre-ingres | acollida, que faciliti fa
integracit en el centre

~Tois els cuidadors amb ia tiulacid requerida
- Cada grupet de residents te assignat un cuidador responsable
- Es fa un pre-ingrés en el que s'inicia la historia social del resident

- El resident | la seva familia, o només aquesta, cas gue el resideni no estigu!
an condicions de fer-ho, participen en la redaccid del PIAI

- El persconal professional es dirigeix sempre als residents pel seu nom, amb
tracie amabils, respectuds i proper, amb petits contactes fisics d'afecte

- Mai se'ls tuleja ni se'ls infantilitza
- Els residents van sempre ben vestils, nets | ben pentinats

- Els residentis esian disposats de forma que es faciliti el seu contacte, encara
gue sigui solament visual, asseguts en cdmodes butaques amb recolza brages

~ Segueixen un programa per gvitar uiilitzar subjeccions
{programa “ Libera Ger” )

- S'ofereixen varietat d'activitats, perd no s'obliga a ningd a participar

- Hi ha liibertat total per escollir les aclivitats en que es vol pariicipar




- Celebracié de festes assenyalades: aniversaris dels residents una vegada al
mes, Nadal, Sant Jordi, revetila de Sant Joan aixi com a celebracions privades
amb els familiars

- Hi ha un protocol de ingrés o d’acolliment

- Els drefs | deures dels residents i els del centre estan recoliils en aquest
protocol o en un altre document

-Hi ha un document de régim intemn
-Si hi ha unitat de dependéncia severa, ubicada a ia 1% planta

-Eis residents que volen participar, tenen un programa sefmanai d’activitats
itdic educatives, tallers de memdria i estimulacio

- Hi ha un sistema de control de qualitat segon IS0 8001—AditNalta
promocions, SL

- Controi de grau de satisfaccio de 'usuari segons escala GENCAT de
Ceneralitat

- Controt de grau de satisfaccié dels profesionals

13 famiiias

- Des del pre-ingrés la familia es considerada un element clau en la cura del
seu familiar i es compromet a fer tasques de suport: acompanyar a Pexterior,
cuidar-se de la compra de la roba, [ altres

- Si el resident ho desiija, ia familia participa del Pla Individual d'atencio al seu
familiar de les modfificacions que s'estableixen en les seves revisions G al
menys en te coneixement Si no participa, després se li explica

- Valoracié de la intimitat familiar | propiciar-la amb gestos de millorade les
infraestructures per a aguest i

- L'horari de visites dels familiars és ampli, i si cal completament flexible

-El familiar pot acompanyar al resident en situacié terminal & la seva habitacio
- Si el resident ho desitja, els familiars poden accedir a 'habitacié

- 86n convidats a toles les fesies

- Es convoca reguiarment a les families a una reunié de seguiment dei pla
individua! d'atencié




- Hi ha mecanismes de canalitzacio dels suggeriments o queixes dels familiars
encara que practicament el dia a dia i el contacte personal no ho fa necessart

-La documentacié entregada a les families consta de: Contracte d’acollida;

Contracte assistencial; Reglament de regim Inter; Drets | deures dels residents;
tarifes dels diversos serveis

L edifici | ¢l seu cguipament

- Es tracta d'una residéncia gran i esta dividida en unitats de convivéncia

amb menjador | sala comunitaria propls, amb distintius per ajudar a identificar-
ies pintades de colors diferents, quadres atractius a la sortida de I'ascensor efc.
- Sense barrerses, ni esglaons ni rampes pronunciades

- Amb passadissos amples | amb baranes aixi com a tols eis liccs que siguin
adients

- Salas d'activitats per a practicar tota mena de jocs | manualitats

-Serveis per de lleure com son: Biblioteca; Sala de lectura; Sala d’ audiovisuais
sala d’ informatica amb connexid a Intermnet;Gimnas;Scolarium;Caixa
forta;Petanca;Minigolf.

-Capelia — Cratori per a celebracié eucaristica, una vegada a la setmana

- Equip de TV via satél-lit

- Ascensors de porta amplia per a cadira de rodes y amb profunditat per liiteres
- Totes ies habitacions exteriors

- Habitacions majoritariament individuals i algunes dobles; equipades amb
escriptori i llibreria; liits articulats, telefon | butaques de descans. Toles les
habitacions disposen de TV via satél-lit | terrassa individual

- Amplies, que permetin una bona mobilitat a les cadires de rodes

- Habitacions amb bany complert geriatric | alarma

- El bany es compartit, per ies habitacions dobles.

- En les habitacions compartides hi ha cortines corredores de separacié




- Armari d’Gs individual suficient per a la roba de cada resident
- Les habitacions estan personalitzades amb objectes propis dels residents,

quadres i fotografies propies, per als que disposen de prestaigeries, taulers,
mobies sic... per a tal de gue el resident es trobi com a casa.

- Higiene acurada de totes les instal-lacions. Cap tipus ¢ clor de ﬂu;ds
corporals ni de detergents o desinfectanis

- Ben equipat amb grues de fot tipus, cadires de rodes, caminadors i tota mena
d’estris para facilitar la mobilitat i ia feina dels professionals

La integracid en la comunitat

- Es participa en activitats i festes del barri

- Participaci6 dels voluniaris en activitats grupals i individuals,mai substituint a
un prefessional

-Conveni de practiques amb cenires de formacié (ACRA UIC)

-Ei divendres z l2 tarda desenvolupant un programa de reiacions Inter
generacionals




