N° de registre de Ia fitxa: 15-101

Data de la visita : 22 gener 2015

DADES BASIQUES

Nom del Centre: Residéncia Assistida i Centre de dia “Ciutat de Sabadell”

Adrega:c. Bilbao 13 08202 -- Sabadell (Barcelona)

Telefon:93 715 69 90

Fax: 93.725.63.32

Direccio electronica: infociutat@grupvl.es

Web: www.ciutatdesabadell.com

Director:

Persona entrevistada: ¢l director i la psicologa Coordinadora de Projectes de Vida.
Tipus de institucio: privada, 8 places concertades, places vinculades.
Numero de places: 60

Titularitat: C.Sabadell S.L.

Gestid:propia

En gestiona d’altres:Propies “Mirador de Matard” i “Can Boada-Mataré”. En gestiona altres
traves del Grup V.L., Fundacio VELLA TERRA. El grup V.L. coordina 11 residéncies

Territori que abasten:obert
Pagament/ Preu: 1.930 €. per residents assistits i 200 mes per gran assisténcia
Contracte:Propi

Serveis per a usuaris externs: Centre de Dia Els seus usuaris comparteixen espai i algunes
activitats amb els residents.

Situaci6 de P’edifici en la poblacio i:céntric

Mitjans de comunicacid per anar-hi:Tren, FCG, autobusos
Edifici: modern inaugurat al any 2000

Accés: sense barreres, ni esglaons ni rampes pronunciades
Ascensor per a persones amb cadira de rodes, camilles.

Calefaccid: i aire condicionat individualitzat a cada habitacio



1l-luminacié:natural a tot I'edifici
Terrassa interior amplia, ben equipada
Higiene: Acurada

Manteniment:Acurat

Cuina: Propia

PERSONAL DEL CENTRE

Director/a

Metge/sa a temps parcial, ve cada dea
Infermer/a 3

responsable sanitari 1

Treballador/a Social 1

Fisioterapeuta 1 TP

Psicoleg/ogal

Educadora Social 1

Auxiliars de Geriatria 18

Personal administratiu 2 recepcionistes, administraci6 des de els serveis centrals
Manteniment 1

Personal de cuina,2

Personal de neteja i bugaderia.4

Podoleg i perruqueria externs, amb contracte

El personal cuidador disposa de la titulacio requerida
Existeix programa de formacié continuada a nivell del grup V.L.

Tot el personal esta format en primers auxilis i prevencio de riscos.

Treballa'n segons el model de atencié centrada en la persona procurant que hi hagi la maxima
continuitat possible entre la vida a casa seva i a la residéncia.

Control del gran de satisfaccid dels professionals anual

ASPECTES POSITIUS DE QUALITAT EN L’ATENCIO

La persona, els seus drets i les seves preferéncies.

-Es reconeix la persona des del respecte a desenvolupar els seus drets, preferéncies i estil de vida.
Es coneix quina és la seva historia i projecte vital.

-Els residents son sempre interpel-lats pel seu nom habitual. El que ell vol

-Respecte al resident vers: La ideologia o opinions politiques, creences religioses, socials o
aficions



-Se’ls respecta els seus desitjos i demandes i s’intenta afavorir-los en la mesura que sigui
possible

-L’entrada i sortida de la Residéncia és lliure,dintre de un horari, només limitada si les
condicions fisiques i/o mentals del resident o permeten

-Poden demanar variacions en el ment, hi ha dos alternatives.
-Poden invitar alguna visita a quedar-se a dinar, de fet algun familiar ho fa de forma regular.

-Poden personalitzar ]a seva habitaci6, amb objectes propis dels residents, poden penjar
quadres,poden portar mobles dintre del que permet I'habitacié (esta indicat que Ia residéncia
proporcionara el transport), poden portar una TV petita.

-Hs respecten les seves preferéncies en el vestit i abillament personal

-No s’entra en una habitacié que tingui la porta tancada sense trucar préviament .Si el resident no
hi es, només s’hi entra si se'n te el permis

-Els professionals saluden sempre quan passen per una sala comuna o es creuen amb un resident,
encara que es tracti d’una persona molt depenent i/o en cadira de rodes

LA PARTICIPACIO

~Per la elaboraci6 del seu Pla Individual d'atencié cada professional fa una valoraci6 . Després
es reuneixen tot 'equip amb el resident i/o amb la seva familia per plantejar conjuntament els
objectius.

-Fan reunions per valorar las activitats i las varien segons es decideix. També es parle de nutricié
i dintre de la dietética, s'adapten els meniis a las seves preferéncies. Es valoren les seves opinions
personals sobre temes de funcionament de la residéncia.

-Aquestes assemblees es fan normalment cada 4 mesos,i es obligatori que es facin al menys cada
6.

-Des de recepcio es fa la recollida de queixes i suggeriments dels residents i es deriven al
professional que correspongui. Es comunica la resoluci6 i se'n fa un seguiment.

-Els horaris del menjador sén semblants als de la comunitat per facilitar la interrelacié amb la
comunitat. EJ Horari de esmorzar es obert.

-No ¢s tracta a les persones partint de les seves limitacions, sind de les seves capacitats
conegudes o potenciables, fomentant la seva participacio.

-Disposa de tauler d’informacié de: Horaris dels apats, visites, de serveis, de preus

-Hi ha un consell de participaci6, creuen que una reuni6’a ’any es insuficient. Es fa cada mig
any o quant faci falta.

-Disposen de Reglament de Régim Intern, el que consten drets i deures del resident.



-Han habilitat petits espais de reunid per facilitar la convivéncia.

L’ORGANITZACIO

-El grup V.L. del que formen part, te programes de formaci6 i de estandarditzacié dels protocols.
Regularment fan reunions de coordinacio general.

-Tenen un codi d'ética. A cada residéncia hi ha un “espai de reflexi6 ética”. Si un problema no es
resol en aquest espai passa al Comité d’Etica del Grup VL, qui de per si mateix té 1’objectiu de
divulgar i aplicar I’ética dins del dia a dia de la vida en la residencia

-Tenen treballadors formats en DCM (Dementia Care Mapping) per atendre millor a les persones
amb deméncia.

-Existeix un Projecte del grup que defineix la missio, els principis i valors, els objectius, model
de gestié i intervencid de qualitat, basat en ’atencié gerontologica interdisciplinari centralitzada
en la persona.

-Reunié multidisciplinari cada tres mesos.

~-Abans del ingres la psicologa i la treballadora social visiten al nou resident a casa seva ,o0 al
hospital. Es recull la seva historia de vida. El recullen les seves costums i preferéncies per
facilitar la integraci6 en el Centre.

-Cada resident t¢ assignat una persona de referéncia. I/o tutoria d’un auxiliar de geriatra.

-Es procura reduir al minim la rotacié de personal, que sigui el mateix professional el que
l'aixequi cada dia i el mateix el qui l'enlliti.

~-Hi ha un pla per evitar subjeccions, es treballa amb el fisioterapeuta. Tenen coixins antilliscants
al terre . Tenen sillons reclinables.

-El personal professional es dirigeix sempre als residents pel seu nom, amb tracte amable,
respectuds i proper, amb petits contactes fisics d’afecte

-Els residents van ben vestits i pentinats.
-Els residents estan disposats en forma de petits grups, per que es faciliti el seu contacte.

-No hi ha una divisio per plantes segons grau de dependéncia perd es procura que les persones
mes dependents estiguin a les plantes mes baixes.

-Estan certificats en ISO 9001-2008 per AENOR
Programa d’Activitats

-Les activitats regulars que s’ofereixen als residents es procura que tinguin sentit. Per exemple
faran una reunié abans de Carnaval per que decideixin com ho volen celebrar.

-Fan taller de conversa dos dies a la setmana; actualitat,memoria, espai i temps.

-Tenen un grup d'activitat amb persones amb alt grau de dependéncia, que participen en



programes individuals o grupals per al manteniment i la promocié de les capacitats
funcionals.(Fisiques, psiquiques, cognitives i relacionals). Procuren que canviin de sala, que
estiguin presents en la tertilia i altres.

-Hort urba a la terrassa.

-Procuren que a algunes activitats hi participin els familiars.

-Als aniversari, que celebren un cop al mes, fan un taller de cuina per fer el pastis.
-S’ofereixen varietat d’activitats, perd no s obliga ningt a participar

-Es celebren les festes senyalades: aniversaris dels residents, Nadal, sant Jordi, revetlla S. Joan,
castanyada

-LA FAMILIA
-Des del pre-ingrés la familia es considerada un element clau en la cura del seu familiar,

-Malgrat que es dificil implicar-los,es procura que aguesta es comprometi a fer tasques de suport:
acompanyar a |’exterior, cuidar-se de la compra de la roba, i altres

-Valoren la intimitat familiar i mira'n de propiciar-la

-L’horari de visites dels familiars és ampli.

-S6n convidats a totes les festes

-Possibilitat que la familia pugui acompanyar al resident en situacio terminal, a la seva habitacid.

-A la mort del resident tenen un pla d'acompanyament de la familia al dol.

LA INTEGRACIO EN LA COMUNITAT

-Es participa en activitats i festes de Sabadell

~-Als aniversari hi participa algun tipus d'actuacio de la comunitat, una coral o altres.
-Conveni de participacio regular de voluntaris propis o d’una associaci6?

Participaci6 de voluntaris en activitats grupals i individuals, mai substituent a un professional
~Convenis de practiques amb Centres de formacio

-Estan desenvolupant un projecte intergeneracional de joves amb els residents.



-Fan activitats conjuntes amb tres escoles

CARACTERISTIQUES DE L’EDIFICI I EQUIPAMENT

-Bona il-luminacié en tot l'edifici

-Te passadissos amples i amb baranes aixi com a tots els llocs que siguin adients
-Als passadissos hi ha fotografies de activitats dels residents i fotos antigues
-Equip de TV de mida I col'locat a una algada adients

-Butaques i cadires ergonomiques amb bragos, a totes les sales i menjador
-Elements manipulables ergondmics, interruptors a I’algada de cadira de rodes
-Sala a laplanta baixa i saleta per a petites reunions, visites de familiars, lectura.
-Sala de fisioterapia oberta.

-Pati interior i amb molta llum i plantes

- Terrassa al interior de la illa molt gran, ben equipada

-Cada planta te assignat un color diferent

-~Ascensor ampli, cada planta esta clarament senyalada amb el color corresponent.

-Higiene acurada en totes les instal-lacions. Cap tipus d’olors de fluits corporals ni detergents o
desinfectants

HABITACIONS

-El edifici te 4 plantes i a cada una hi ha 8 habitacions dobles (si se'n vol fer us individual cal
conven-iar el preu)

-Les habitacions son exteriors, amb llum natural

-Habitacions amplies, que permeten bona mobilitat a les cadires de rodes
-Totes les habitacions amb bany complet geriatric

-La majoria de banys tenen terra antilliscant, els altres els van convertint.
-En les habitacions hi ha cortines corredores de separaci6

~Armari d’ 0is individual suficient per a la roba de cada resident



-Els Nits son articulats 1 eléctrics

-Hi ha una grua de bipedestacié a cada planta

OBSERVACIONS

El grup V.L. esta majoritdriament constituit per la familia del seu fundador i influencien en la
gestid procurant que la residéncia tingui un caire de lar propia.

Nou projecte; ampliar la residéncia amb l'edifici contigu. El destinaran a espais comuns; petits
menjadors i a ampliar el n° de hebitacions I d'altres depenedencies..

Els diferents fulletons, calendaris i el revers de les targetes dels professionals porten la frase

“Benvingut a casa seva”.

Data de la visita. 22 de gener de 2015




