N? de Registre de la Fitca: 15105

Data de la visita: 21/04/2015

DADES BASIQUES

Nom del centre Sant MARTI Residencia

Adreca: Placa Bartomeu i Pera Selva 3 08757 Corbera de Llobregat /BCN) Tel
936500355 www.santmartiporres.com residencia@santmartiporres.com

Persona entrevistada Srta. Maria Yndurain

Carrec : Directora del Centre i Psicologa

Tipus de institucié Publica amb (3) places privades
Titularitat: Publica

Fundada al any 1990

Gestio Mixta o concertada



Terrassa amb jardi cultivat per als residents amb bancals a la algada de cadira de
rodes

Habitacions: (9) dobles i (3) triples

Banys; ( 2 ) a cada planta

Hi ha una divisid per unitats, segons el estat cognitiu
Espais privats i d'us comunitari

Manteniment propi

Apats, servits per un catering amb lo que respecta a la linia freda amb menu fixa

ASPECTES POSITIUS DE QUALITAT EN LA ATENCIO

La persona, els seus drets i les seves preferéncies

- Els residents son sempre interpel-lats per el seu nom habitual; el que ells
prefereixen



- Poden personalitzar la seva habitacio amb els objectes i records propis

-El contacte amb el resident es fa de manera que se sentin com amb familia
amb el caliu necessari per una millor integracio

La Participacio

-El establiment del seu Pla Individual d'atencié (PIAl) esta elaborat per els
especialistes del centre i posteriorment es comentat amb els residents o en cas
de no estar prou capacitats amb els respectius familiars

- Participen en decisions del Centre sortides, festes, etc. | es valoren les seves
opinions personals dels residents sobre temes de funcionament de la
residéncia.

- Hi ha un sistema de recollida i resposta de les queixes i suggeriments dels
residents i familiars, mitjanga una bustia anénima

- Hi ha periddicament assemblees de residents

-Amb consentiment de la familia fan sortides tant sols com acompanyats |
tambe el accés a facebook,

- Els horaris de menjador son semblants als de la comunitat per facilitar la
interrelacié
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Infermera

Treballadora social
Fisicterapeuta

Psicoleg

Terapeuta ocupacional
Educadora social
Auxiliars de Geriatria (6)
Personal administratiu
Manteniment

Monitor d'activitats
Serveis d'acompanyament
Podoleg

Perruqueria

Animacit socio-cultural



- Hi ha un protocol de ingrés o d’'acolliment

- Els drets i deures dels residents i els del centre estan recollits en aguest
protocol o en un altre document

-Hi ha un document de regim intern

- Control de grau de satisfaccid de l'usuari segons escala GENCAT de
Generalitat

- Control de grau de satisfaccio dels professionals

-La residencia disposa de Facebook.

La familia

- Des del pre-ingrés la familia es considerada un element clau en la cura del
seu familiar i es compromet a fer tasques de suport: acompanyar a l'exterior,
cuidar-se de la compra de la roba, i altres.

-Donen gran importancia al paper de les families i animen a participar en las
tasca de integracic¢ dels residents

- Valoracio de la intimitat familiar i posen a la seva disposicio els mitjans
necessaris



- Amb passadissos amples | amb baranes aixi com a tots els llocs que siguin
adients

- Varies sales d'activitats
- Terrassa amb hort urba

-Circuit tancat de vigilancia amb cameres a tots els llocs estratégics

- Ascensor de porta amplia per a cadira de rodes

-Disposen de dos banys geriatrics per planta

- En les habitacions compartides hi ha cortines corredores de separacio

- Armari d'Us individual suficient per a la roba de cada resident

- Les habitacions estan personalitzades amb objectes propis dels residents,
iu;;T:S i fotografies propies, per als que disposen de prestatgeries, taulers,

- Els residents poden penjar quadres a la seva habitacié

- Higiene acurada de totes les instal-lacions. Cap tipus de olor de fluids
corporals ni de detergents o desinfectants

- Ben equipat amb grues, cadires de rodes i tota mena d'estris per a facilitar la
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