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DADES BASIOUES

Mom del centre | Residencial Sant Gervasi Parc
adreca : carrer Tendora Lamadrid, 7-15 Barcelona 080727
Tel 931187865 Fax 832115187

winivws. residencialsan vasiparc.com

Parsona entrevistada Mantserrat Cemvera | Hiue
mearvergf@residencialsantgelvasiparc.com

Carrec Directora

Tipus de institucio privada

Es una residéncia gran; en total 135 places

Serveis per a usuaris axterns com a centre de dia (5] placas
Territori gue abasten; sense limitacians

Contracte: propl supcrvisat per ol ICASS

Preus des de 2400 Euros mes IVA

Situacid del edifici en el barrl de Sant Gervasi

Mitjans de Comunicacia per anar-hi @ Metro - F.R.G.G. - 2us 14-16=17=-58=-04-70-72-1131
Edifici: meodern inaugurar fa 13 mesos

Accas g peu pla

Ascensors @ 2) per DE:rélJnE:*:.. cedires de redes i lliteres
Calefaccid aire condicional a el el recinle

[I'luminacid natural a tot Pentorn

Jardins col-lactius | terrasses individuals

Haritacions: cetall de individuals {29] dobles (49) + (4] suits
Banys intericrs a cada habitacio

Hi ha una divisio per unitats



Espais d'us comunitan
Manteniment prop
Cuing propia

Ajudes tecniques de tots tipus

PERSONAL DEL TENTRE:

Diraclora

Subdirectora

Metge que cabreix al 100% las necessitats del centre
Coordinadora assistencial

Infermeres (2}

Fisicterapeuta (2)

Psicaleg (1)

Animadores {2)

Auxiliars de geriatria en total {18}
Fersonal administrativ

Governanta

Porsonal de cuina (4% + (4) cambreres
Fersonal de nelaja i bugadera {7)
Fersonal de perragueria i podologia

Fersonal de manteniment

----- - - = T - -

ASPECTES POSITIUS DE QUALITAT EN LA ATENCIO

La persona, 2ls =eus drats i les seves preferéncies
-Atencit del ot personalitzada

Fl ohjectiu es que els residents si trobin com a casa



=La varietat de professionals fz que la estzda sigui lo mes comoda | acollidera possible

- Els residents =on sempre interpel-lals per g sea nom habitual, el gue ell vol

- Respecte al resident vers: a8 ideologia u opinions poltigues, creences religicses, socials o
aficions

= Seg'ls respecta els seus desitjos | demandes | s'intenta afavorir-io en la mesura que sigui
pozelble

- Mo g'entra en una habitacid cue tingui la porta tancada sense trucar préviament i només s'h
ertra 5i 3'ha rebut el parmis

- Els professionals saluden sempre quan passen per una sala comuna o 85 creuen amboun
resident encara que es trach d'una persana molt depenert o en cadira de rodes

- Els roesidents padan convidar als s2us Fam lars a amics a visitar-los a la seva habitacia

- L'ocntrada 1 sortida de |la rasidénca és lliure, nomes limitada si les condicions fisiques ifo
mentals del resident no ho pormeten

- Poden demanar varlacions en el mend a ceda apat disposen de un men per escollir enkbre (4)
plats | a la hora de esmorzar ¢z a bese de burat liure

- Poden personalitzar la seva hiabitacia amb tora classe de ohjectes del sed antic antorn

- Es respectan les seves preferdnciss an &l vestit i akillament personal

La Participacio
- Lelaboraciéd del seu Pla Individual d'ztencié interdisciplinar (PIAD corre a carrec dels

professionals del centre | posterlorment es comunicat al resident o en el seu defecte als
familiars respensenles

= Participen en decisions del Centre com en 'estasliment dels mends, activitats, sortides, festes,
ete. i 25 valoren les seves opinions parsonals dels residents sobre emes de funcionament de la
residencia.

- Hi ha v~ sisterma de recollida i resposta de les queixes i suggerirments dels residents mitjanca
una bista anéalma

- Hi ha assemblees de residents d¢os cops al any per formar comissions participatives
- Bz horaris de menjader sian semblants als de |a comunitat per facilitar la interrelacic

Mo es tracta a les persones parbint de les seves limitacions sing de les seves capacitats
conagudes fomentant |2 seva participacio

-Es disposa per facilitar la seva participacic de taulells | plafens infarmatius aixi com amb la
publicacisd dun triptic amb takes les activicats setmanals

- HI ha un consell de participacia per als temes relac onats amb las activitats diaries



La arganitzacio
~Existeix un Projecle de Centre gue defineix els principis, valors i objectius aixi com el model de
gestid basal en Palencid geronloldgica basada amb la atencio centrada en la persona

-Es disposa de un protocol de Pre-ingres | accl ida per facilizar la integracid lo mes rapidament al
cantre,

-El pre-lngrés we precedit d'un estudi psicalégic | d'estat general de salut per part del equip
médic

-Tats els cuidadors disposen de |a titulado requeride
- Cada grup de residents té assignat dos culdadors responsables

- El perscnal Professional es didgelx sempre als residents pel seu nom, amb tracte amabla,
respectuds | proper, amb pedts contactes Msics d'afects

Mai se'ls tuteja ni se'ls infantilitza
Fls residants van semore ben westits, nets, ben pentinats
- Fls residents estan assegut en cémodes butaques en forma que es faciliti el seu contacte
= Hi ha un programa propi per evitar wlilitzar subjeccions
= S'pfereixen varietat d'activitats, perd no s'obliga a ningu a participar
- Hi ha llibortat per escolliv les activitats en que es val participar

- Celehracit  de totes les festes senyalades: aniversaris dels residents, Nadal, Sant lordi,
revetlla de Sant lnan, Castanyada, Eeis etr....

-lot el personal esta coordinat des de la Direccid
= Hi ha un protocol de regim intern que s'entrega a les families i residents
- El=s drats | deures dels residents | els del centre estan recollits en aquest protocol

-Si hi ha unitats de dependéncla severa, tant flsigues com psiquiques amb zoncs cspeclalment
habilitades (menjadaor, sales deo estar one.. )

-Ampli vano de possibilitars per desenvalupar les activitars que cada resicdent pugul escellic en
totes |es Arees Motora, Cognitva, Emeocicnal o Funcional

- Hi ha un sistema prop de control de cualitat
- Contrel de grau de satisfaccid de 'usvan segons escala GENCAT de Generalital cada & mesos
- Conlrgl de grau de satisfaccd dels professionals mitjanca enguestes cada & mesos

=Se segueix un programa de formacio continuada i de -iscos per el personal del centre



La familla

- Des del pre-Ingrés 'a famlilla es conslderada un element clau en la cura del seu Familiar | es
compromet a fer @sques de suport: acompanyar a 'exlericr, caidar-2e2 de la compra de la roba,
i altras

- Si &l resident he desitja, la familia es la que després de ser elaborat el Pla Individual d'atencio
per parl dels serveic madics de la residencia, manté el contacte directe amb la direccid med|ca.

= Waloracio de la inLimmilal Tarmiliar | progiclar-la amb gestos de millora de les infrasstructures per
a aquest fl

= Lhorari de wisites dels familiars < armpli, ¢« 51 cal flexible

=L'horari d'atencid telefdnica amb la tamilia ij2 prefessionals del centre és ampli,
- Si el resident ho desitia, els familiars poden accadir a "habitacid

- San convidats a totes les festes

-El resident pot convidar als ssus familiars o amies a dinar amb ells aixl com a les excursions o
sartides al carrer

-Es facilita que les families puguin acormpanyar al resident en situacié terminal
- Fs cnnvooa regularment a les families a unn reund gencral de seguiment
Hi ha mecarismes de canalitracia dals suggeriments o guelkes dels familiars mitjiangd una

histia andnima no akstant el estret cantacte dirccte entre els familiars 1 oels professionals,
Qualsevol suggeriment o queixe sempre és respost en € termini més hrew passibic,

L' edifici I el seu equipament

- 5i o5 tracta d'una residencia gran, esta dividida en unilals de convivencla
Segons el seu grau de capacitats amb menjadeor i sala tomunitaria propis,,

- Zense barreras, ni esglacns ni AMEes pronuns ades
- Arnb pascadisses amples | amb baranes aixi com a tots als [ocs gue siguin adiznls

- Sales d'aclivitals lanl internes corm externes aml piscina d'hidromassatge per a terdpia
aquatica

-Sala de lectura o de conferencies ,sala de cinema, cafeteria, sala d2 manualitats | Jocs, gimnas,
cabina d= massatges, cabina de podologia | perrugueria

-Zalas de reunié privades & cada plantz per a reunions tamiliars

- Amplies zones snjardinades per a gsudi dels residents | wvisitan!s | terrasses en algunes
hakitacions



- Ascensors de porta amplio per a cadira de rodes | llitcres

- Totes |es habitzcions exteriars

- Amplles, que permetin una bona mebilitat & les cadires de rodes

- Habitacicns amb bany complerl genalric | alarnma

= En les habitacions comparlides hi ha cortines corredores de separacio
- armari dUs individual suficient per a la roba de cada resident | caixa de cabdals

- Les habitacions estan persoralitzades amb ohjectes propis dels residents, quadres | fotagrafies
propies, per als gue disposen de prestatgeries, taulers, mobles

- Totes les habitzcions disposen de TV via sakéllil e instal-lacid de WIFT a tot [fadific

- Higiene acurada de totes les instal-lacions. Cap tipus de olor de fluids corporals nl de
detergents o desinfectants

- Flaments manipilables argondmics, interruptors a l'alcada de cadires de rodes
- leléfan

- Butagues ergondmiques amb bragos, a totes les sales | menjadors

Dispositius de cantrol © alarma cantralitzabs

-Llits de mobilitat eléctrica

-En cls casos de defuncid os disposa de un montacargas per entrada i sortlda dels serveis
Fureraris per ne donar visibilitat a 1a resta de residents

La integracio en la comunitat
- E= participa en activicats i fastes del barri

-Ez fan activitats amb les escales dal barri amb motiv de algunes festes (MNadal) (Reis)

OBSERVACIONS:

Edifici comp etament nou inaugurat fa aproximadament 18 mesos

Cata de la visita 05/11/2C15



