N2 de Registre de la Fitxa: 17104

Data de la visita: 21/02/2017

DADES BASIQUES

Nom del centre : Centre Geriatric Adolfo Montana

Adreca: Manel de Cornella, s/n ## 08402 Grancllers

Persona entrevistada: Teresa Riera tel 938425000 Ex 2924 ##
triera@fhag.es

Carrec : Direccio Tecnica Centre Geriatric
Tipus de institucié: privada, col-laboradora de la Generalitat

Titularitat: Fundacio Privada Hospital General de Granollers ##
www.fphag.es

Gestid: Privada i col-laboradora del Departament de Treball, Afers Socials i
Familia

Nombre de places: 62 residents

Territori que abasten: Granollers i Comarca
Contracte: Propi

Preus:

- Baixa dependéncia 1634,95€
- Mitja 1883,10€
- Alta dependéncia 2206,72€ mensuals.

Situacio del edifici: Situat a la part Nord de les rodalies de Granollers
Mitjans de Comunicacio per anar-hi: Tren de Rodalies i Autobus urba
Edifici: Reformat

Accés: sense barreres ni rampes pronunciades
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Ascensors: per persones i cadires de rodes (2) i per a lliteres (2)
Calefaccia: a tot I'edifici
Aire condicionat: A les zones comunes i passadissos
ll-luminacié: Natural a tot I'edifici
Balmns:- A un 80% de les habitacions
Espai extern: Jardi if terrasses
Habitacions:
- 42 Individuals
- 10 dobles
W.C.: A totes les habitacions
Espais d'Us comunitari: Cada planta té una sala d’estar
Higiene: Molt acurada

Manteniment: Propi

Apats: Subministrats des de |a cuina de I'Hospital, amb menus supervisats

per la dietista

Ajudes técniques: Adaptades a les necessitats de cada persona

PERSONAL DEL CENTRE:

<+ Directora tecnica

% Metge/ssa : tres dies a la setmana

% Coordinador Assistencial i Responsable Higienico-Sanitaria

< |Infermeria:

- 2 Infermeres en torn de mati i tarda
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- 18 Técnics en Auxiliars d'infermeria ifo Técnics en Atencio
Sociosanitaria a jornada complerta

Treballadora Social. Jornada completa {assumeix Residéncia i
Sociosanitari)

Fisioterapeuta. Jornada completa (assumeix Residéncia i
Sociosanitari)

Psicolegfoga. Set hores setmanals
Terapeuta ocupacional: Sis hores setmanals

Educadora Social: Jornada completa (assumeix Residéncia |
Sociosanitari)

Persanal de recepcié: Un mati i un tarda
Administrativa: Dues hores diaries

Personal de cuina. Compartit amb I'Hospital General i un
professional al matiiun a la tarda
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ASPECTES POSITIUS EN LA QUALITAT EN LA ATENCIO

La persona, els seus drets i les seves preferéncies

Es reconeix la persona des del respecte a desenvolupar els seus
drets, preferéncies i estil de vida. Es coneix quina és la seva historia
de vida i projecte vital.

Els residents san sempre interpel-lats per el seu nom habitual, el que
ells prefereixin.

Respecte al resident vers: la ideologia u opinions politiques,
creences religioses, socials o aficions.

Se'ls respecta els seus desitjos i demandes i s'intenta afavorir-lo en
la mesura que sigui possible..
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Els residents poden convidar als seus familiars o amics a visitar-los a
la seva habitacio.

Poden personalitzar la seva habitacié amb elements propis que no
dificultin la mobilitat.

Es respecten les seves preferéncies en el vestit i abillament personal.

L'entrada i sortida de la residéencia és lliure, nomes limitada si les
condicians fisiques i/o mentals del resident no ho permeten.

Abans d'entrar en una habitacio que tingui la porta tancada tots els
professionals, truquen i demanen permis.

Els professionals saluden sempre quan passen per una sala comuna
o es creuen amb un resident, encara gue es tracti d'una persona
molt depenent ifo en cadira de rodes.

Tenen un programa per evitar fer subjeccions. Si es fan subjeccions
es segueix el protocol establert.

Els residents disposen de dos menus alternatius per si no els hi
agrada algun plat.

Per donar més calidesa a la seva habitacio el resident pot col-locar

fotos i objectes, una TV petita i objectes que |i recordin la seva
antiga llar.

La Participacio

El Pla individual d’atencio interdisciplinar (PIAl) esta elaborat per tot
l'equip professional i es fa una entrevista amb la familia.

No es tracta a les persones partint de les seves limitacions sino de
les seves capacitats conegudes o potencials fomentant la seva
participacio.
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Hi ha periddiques assemblees de residents.

Si el resident no és capag d'aquesta participacio, hi pot participar la
familia.

Participen en decisions del centre, com ara: activitats, festes, i es
valoren les opinions personals dels residents mes capacitats, sobre
temes de funcionament de la residéncia, participen en la tria de
menus.

Els horaris de menjador sén semblants als de la comunitat per
facilitar la interrelacio.

Hi ha un sistema de recollida i resposta de les queixes i suggeriments
dels residents.

Es garanteix |la resposta a la persona que ha formulat la queixa.

Disposen d'un Reglament de Régim Intern en el que consten els
drets i deures dels residents.

L'organitzacio i les intervencions

Hi ha un projecte del centre que defineix la missio, els valor, els
objectius, model de gestid i intervencié de qualitat, basat en la
atencié gerontologica interdisciplinar centrada en la persona (ACP).

Hi ha un protocol de Pre-ingrés i d'acollida a traves de treball social i
equip assistencial per facilitar la integracid.

Hi ha un reglament de regim intern.

Els drets | deures dels residents i els del centre estan recollits en
aquest reglament de régim intern.

Tots els cuidadors disposen de la titulacio requerida .
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Tot resident té assignat un tutor responsable segons el risc de
cadascun. '

Es fa un pre-ingrés en el que s'inicia la historia social del resident.

El resident i la seva familia, 0 només aquesta, cas que el resident no
estigui en condicions de fer-ho, tenen caneixement del PIAl que
préviament ha estat elaborat per l'equip de professionals.

Hi ha un sistema de control de qualitat a través de del Departament
de Treball de la Generalitat.

Disposen d'un programa d'activitats adequat a cada resident i per a
les persones amb alteracio de Fautonomia, participen en programes
especifics tant individual com col-lectius.

Les subjeccions estan tan sols previstes en evitacio de riscos sota
prescripcid médica i consensuades pels familiars.

Disposen d'un sistema de control de fugues amb un bracalet
col-locat al resident.

Es celebren totes les festes senyalades: Nadal — Reis — Carnestoltes -
Sant Jordi — Sant Joan — Castanyada i aniversaris o sants dels
resident, segons les seves preferencies.

Enquesta de satisfaccio dels residents, professionals i familiars.

La familia

La familia és un dels pilars en els que es basa el funcionament del
centre. Treballen juntament amb ella pel benestar de la persona
gran.

Des del "pre-ingrés" la familia es considerada un element clau en la
cura del seu familiar.
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La familia es compromet a fer tasques de suport: acompanyar a
I'exterior, cuidar-se de la compra de la roba, i altres.

La familia te coneixement del Pla individual d'atencio del seu
familiar i de les modificacions que s'hi estableixen en les seves
revisions.

Es valora la intimitat familiar i es propiciar-la amb gestos de millora
en els espais disponibles.

L'horari de visites dels familiars es ampli, i si cal flexible: de 8h. a
22h.

Si el resident ho desitja, els familiars poden accedir a I'habitacid.

Son convidats a les activitats socioculturals.

Les families sempre poden sollicitar una reunidé amb l'equip
assistencial o amb la Direccio del centre.

Hi ha organs de participacio adrecats als familiars

Hi ha mecanismes de canalitzacié dels suggeriments o queixes dels
familiars.

Els familiars poden participar en la vida quotidiana en activitats del
seu familiar, tallers, festes.....

La familia pot acompanyar al resident en situacio terminal a la seva
habitacio,
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L' edifici i el seu equipament

Es tracte d'una residéncia de guatre plantes dividida en unitats de
conviveéncia.

Disposen de menjadors i sales comunitaries amb distintius per una
facil orientacié com els noms de carrers i places (ex: carrer de
Ponent) amb nimeros de las habitacions de grans dimensions.

Comunicat amb la resta de la poblacio per transport public proper.
Dispositius de control i vigilancia per circuit tancat.

Bon manteniment.

Bona il-luminacid natural a tot |'edifici.

Sense barreres, ni esglaons ni rampes pronunciades.

Amb passadissos amplis i amb baranes a tots els llocs que siguin
adients.

Sala o sales d'activitats.

Calefaccid a tot |'edifici.

Aire condicionat als espais comuns i passadissos.
Ascensors: 2 de porta ampla per a cadira de rodes,
Ascensors: 2 amb profunditat per lliteres.

Totes les habitacions exteriors algunes amb terrassa propia.
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Habitacions majoritariament individuals i algunes dobles.
Amplies, que permetin una bona mobilitat a les cadires de rodes.
Alarmes a I'habitacid per a cada resident

W.C. geriatric a totes les habitacions.

Armari d’ts individual per a la roba de cada resident.

Llits de mohilitat eléctrica.

Les habitacions estan personalitzades amb objectes propis dels
residents i un plafé per fotografies. Disposen de prestatgeries i taula.

Higiene acurada de totes les instal-lacions. Cap tipus de alor de
fluids corporals ni de detergents o desinfectants.

Ampli jardi davant i darrera de I'edifici amb decoracio a base de
folrat dels arbres i mural fet amb ganxet fet per als residents |
col-laboradors del centre.

Espai del jardi habilitat per hort urba i també una part dedicada a
jocs infantils.

Equipat amb:

= ajudes técniques

= elements manipulables ergonomics,

= interruptors a 'alcada de cadires de rodes

= butaques ergonomigues amb bracos, a totes les sales |
menjadors.

La integracié en la comunitat

La relacié de la Residéncia amb el poble és un altre dels pilars en
gue es basa el seu funcionament i es per aixd que |a relacid es tan
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de dintre cap afora com a l'inrevés.

Procuren que per la gent del poble, «no sigui estrany anar a la
residéncia» i axo facilita I'us dels seus serveis.

Es participa en activitats i festes del barri o poblacio.

Participacio a les Jornades Culturals de Gent Gran que es realitza a la
ciutat de Granollers.

Intercanvi intergerenacional i activitats conjuntes amb Escoles
(Escoles Pia — Escola Ginebra )

Participacid de “Voluntaris de I'Hospital” en activitats de grup i
individuals.

OBSERVACIONS

Residéncia peculiar a causa de la seva estreta relacio amb |'hospital
que fa que disposi de tots els serveis medics i assistencials de cures,
urgéncies, derivacio de pacients, cures pal-liatives aixi com a tots els
serveis gque se’n deriven.
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