N° de Registre de |a Fitxa: 17110

Data de la visita: 20/03/2017

DADES BASIQUES

Nom del centre : EDAT 3 BESALU
Adreca :carrer, Mallorca, s/n 17850 Besall (Girona) Tel 972590838

www.edat3besalu.cat

Persona entrevistada: Silvia Farrés i Costa # edat3besalu@besalu.cat
Carrec : Directora Tecnica

Tipus de institucio privada amb places col-laboradores i prestacions
vinculades

Nombre total de places (45) col-laboradores(41) i (4) privades totes elles
de prestacions vinculades

Serveis per a usuaris externs: (20) places de Centre de Dia ; (14)

de publiques; Menjador social de (12) places; Apats a domicili; Servei de
dutxa i bugaderia; Aigua Gym; Tallers comunitaris als pobles del voltant;
Servei de podologia per a persones externes

Territori que abasten: Besalu i comarca
Contracte: segons el model de La Generalitat
Preus: Quotes publiques de La Generalitat

Situacio del edifici en una zona residencial amb bon accés al centre del
poble

Edifici: modern, construit F'any 2007

Accés: a peu pla sense barreres arquitectoniques
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Ascensors ; per persones (1) i (1) per a lliteres
Calefaccio: a tot I'edifici per terra radiant
Aire condicionat: a totes les zones

ll-luminacié: natural a tot el recinte

Jardi que envolta tot 'edifici i amplies terrasses
Habitacions: detall de individuals (23) i dobles (11) totes amb bany propi
Banys geriatrics (6)

Mo hi ha una divisio per unitats perd hi ha molts espais de desconnexié per a
tot tipus de persones

Espais d'us comunitari: (3) sales de visites o de desconnexid ; sala
menjador; sala d"activitats; Sala per a TV; Gimnas .....

Higiene: molt acurada
Manteniment: propi

Apats consensuats amb els residents dos vegades al any cuina propia
amb menus adaptats a totes les necessitats dietétiques

Cuina prapia amb tots els plats elaborats didriament al mateix centre

Ajudes téecniques : de tots tipus
Personal del centre:

Directora :Directora Assistencial | Directora Técnica
Metge

Coordinador Assistencial

Infermera (2)

Fisioterapeuta

Psicologa

Terapeuta ocupacional

Educadora Social

Auxiliars de Geriatria (16)
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Assistent Social

Personal administratiu

Manteniment

Personal de cuina:( 3)
Personal de neteja i bugaderia : (2) + (1)

Perrugueres (2)
Podoleg

L

0

ASPECTES POSITIUS DE OUALITAT EN LA ATENCIO

L.a persona, els seus drets i les seves preferéncies

El bon tracte comenga quant el resident no te por de expressar el que vol.

Al ser un centre petit dona la possibilitat de que "ambient sigui molt
familiar

Els residents son intcrpel-lats per ¢l scu mom habitual, el que ells
prefereixin.

Respeete al resident vers: la ideologia n opinions politiqoes, creences
religinses, socials o aficions.

Se'ls respecta els seus desitjos | demandes i s'intenta afavorir-lo en la
mesura que sigur possible..

Els residents poden convidar als seus familiars o amics a visitar-los a la seva
hahitacid.

Poden personalitzar la seva habitacio, En el reglament de régim intern
s’especifiea la possibilitat de personalitzar I"habitacié amb elements propis

[is respecien les seves preferéncies en el vestit i abillament personal

L'cotrada 1 sertida de la residémcia és liore, només limitada =i les
condicions fisiques i'o mentals del resident no ho permeten.

Els residents no estan col-locats en bateria sind de forma que faciliti el
contacle, encara que sols sigui visual, ..
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Mo s'entra en una habitacié que tingui la porta tancada sensc trucar
previament | nomdés s'hi entra si s'ha rebut el permis.

Els professionals saluden quan passen per una sala comuna o es creuen amhb

un resident encara que ¢s tracti d'una persona molt depenent ifo en cadira
de rodes.

Tenen un programa per evitar for subjeccions. Si es fan subjeccions s
scpgucix el protocol cstablert. Amb la prescripeié medica que pauta la
vontencio i el consentiment de la familia

Disposen de llibertat d'horaris per gaudir de les aficions, com els partits de
futhol per la TV en a la sala comuna normalment fins las 23 hores.

La Participacio

No es tracta a les persones partint de les seves limitacions sind de les seves
capacitats conegudes o polencials fomentant la seva participacio,

Fls residents son convidats a participar en el establiment del seu Pla
Individual d"atencid, i si aixi ho desitgen, juntament amb els seus familiars.
Posteriorment participarien en els canvis que s'introdueixen ¢n les revisions
puntuals o periddigues.

Aguesta participacié es produeix també en el cas de residents amb
deteriorament mitja o Heuger.

Si el resident no es capac d*aquesta participacia, hi participa sols la familia.

Participen en decisions del centre, com ara: cstabliment dels menus,
activitats, sortides, festes, i es valoren les opinions personals dels residents
sobre temes de Tuncionament de la residéncia.

Aquesta participacid cs fa a traves de:

= Kl Consell de Participacid

*  El Consell de participacié ampliat

= Assemblees periddiques de residents
*  Comissions diverses

Els horaris de menjador son semblants als de la comunitat per facilitar Ia
interrelacio,

Hi ha un sistema de recollida i resposta de les queixes i suggeriments dels
residents
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Es garanteix la resposta a la persona que hy formulat la queixa

La organitzacid i las intervencions

Hi ha un projecte del centre.

Hi ha un protocol de ingrés i d*acollida

Hi ha un reglament de régim intern

Els drets | deures dels residents i els del centre estan recollits en aquest
protacol d*acolliment, i en el reglament de résim intern

PROTOCOLS :

i ha un protocol d’activitats. Al igual que hi ha protocols que marguen
totes les actuacions quotidianes de la residencia (protocol acollida, protocel
higiene del resident, protocol de contencinns, protocol d*acompanyament a
la mort, protocol d’alimentacio i nutricio , protocol de neteja i bugaderia,
pretocol de lesions, protecol incentinéncia, protocol de prevencio de
caigudes, protocol de cuores pal-liatives, protocol de preparacid i
adminstracio de medicacio, protocol diabetics, protocol emergéncies
mediques, pla d’autoproteccid, protocol de ultimes voluntats, donacid del
¢0s 4 la ciéncia, maltractaments i incapacitat (ética), protocol de fuga,
protocols de cada professional de ["equip interdisciplinar

Tots els cuidadors amb Ia titulacié requerida
i ha poca rotacio del personal. Casi €l 100% te contracte indefinit.

Es fa un pre-ingrés en el que s'inicia la historia social del resident i quan la
sifuacio ho requereix, es realitza la visita domiciliaria de pre ingrés per a
dur a terme las actuacions las actuacions préviament pactades amb ¢l futur
resident o els seus familiars.

El resident i la seva familia, v només aquesta, cas qué ¢l resident no estigni
cn eondicons de fer-ho, participen en la redaceid del PTAL

Hi ha un sistema de control de gualitat

Totes les activitats que cs plantegen al centre son adequades i adaptades per
una poblacié adulta, i ales capacitats individuals de cada persona. La
participacid es totalment llinre
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Enquesta de satisfaccié dels residents, professionals i familiars.

La familia

La familia es un dels pilars basics per el bon funcionament del centre.
Trehallen juntament amb ella per el henestar de la persona gran

Des del "pre-ingrés” la familia es considerada un clement clau on la cura
del sen familian

La familia es compremet a fer tasques de suport: acompanyar a visites a
I'exterior, cuidar-se de la compra de la roba, i altres. En usuaris que ne
tenen aquest suport. la treballadora social o la Fondacio totelar de les
Comarques de gironines ralitzen aquesta funcio

Si ¢l resident ho desitja, la familia participa en la redaccio del PIATL i co les
revisions periodigues del FLAL per part de l'egquip multidisciplinari. En cas
dc no poder participar, s¢ li explica després tot el procés.

Si nu hi participy, al menys la fumilia te coneixement del Pla individual
d’atcncid del sen familiar 1 de les modificacions que s5i cstableixen en les
SEVEN revisions

Yaloracio de la intimitat familiar i propiciar-la amb pgestos de millora de les
infracstructures per a aquest [i.

L'horari de visites i espais d'intimitat de la residencia permeten gaudir de
Familiars i usuaris de parcel.les d’intimitat fora de habitacie del resident.

Si el resident ho desitja, els familiars poden sccedir a 'habitacid,
Son convidats a totes les festes i a participar i

Ili ha mccanismes de canalitzacié dels suggeriments o queixes dels
familiars.

Lls familiars poden participar en la vida coli-diana cn activitats del scu
tamiliar, higiene, tallers
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L' edifiei i el sen equipament

Situat a la part alta del poble pert molt ben comunicat per una drecera

Es modern; dividit en dues plantes (1°planta habitaciens i planta baixa
espais dilirns i serveis) Tot a peu pla amb amplis finestrals de la planta
baixa amb acces directe al jardi

Tenen en els passadissos exposicions temporals d’uswaris del centre sobre

objectes gue han aportat els residents (quadres, Mors, gerros.. .) que
faciliten la integracio

Comunicat amb la resta de poblacions veines per transport piblic

Hi ha sales per realitzar tot fipus d’activitats: gimnas, sales TV (2)
menjador sala d*activitats, saletes de visiia....

I luminacid natural a tot I'cdifie;
Sense harreres, ni esglaons ni rampes pronunciades,

Amb passadissos amples | amb baranes aixi com a tots els llocs que signin
adients.

Sala o sales d'activitats,
Calefaceio a tot I'edifici
Aldre enndicionat a tof M'edifici

Ascensor (1) de porta amplia per a cadira de rodes, i un altre per a literes

Totes les habitacions exteriors amb Hum natural

Ilabitacions majorithriament individuals i alpunes dobles en las que els Hits
no estan de costal, sind. gue estan 'un davant de Paltre i els separa ung
cortina; lo que permet mantenir molta intimitat

Amplies. que permetin una bona mobilitat a les cadires de rodes

Alarmes a la habitacio per a cada resident 1 a totes les sales de bany
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En les habitacions compartides disposen de bany adaptat
Armari d"us individual per a la roba de eada resident

l.es habitacions estan personalitzades amb objectes propis dels residents,

quadres i fotografies prapies, per als que disposen de prestatgeries, taulers,
1 5i ho desitgen amb mobles propis .

IMigiene acurada de dtotes les instal-lacions. Cap tipus de olor de fluids
corporals ni de detergents o desinfectants,

Equipat amb:

* ajudes técniques de tot tipus

*  glements manipulables ergondmics,

= interruptors a l'alcada de cadires de rodes.

' butagues crgonomigues amb bragos, a totes les sales i menjadors

* internet pels usuaris

= gspai de joos pels nets i besnéts, un racd pels mes petits on poeder legir
contes o pintar i aixi fer la visita mes agradable per a tots

La integracid en la comunitat

La relacid de la Residéncia amb ¢l poble &5 un altre dels pilars del seu bon
funcionament, és facil entrar i sortir d’ella.

Procuren que per la gent del poble, «no sigui estrany anar a la residéncias i
aixd facilita ol as dels scus serveis

Es participa cn activitats i festes del pobla. I de les entitats, Organitzen
activitats conjuntes amb la escolu, institut, escola de musica, coral....

Els professionals ofereixen tallers de memdria comunitaris a altres pobles
de la comarca

Tenen un conveni amb voluntaris de Creu Roja a nivell de la Garrotxa, Els
voluntaris participan de les activitats puntuals i del grup de passcig. Son
convidats a les festes i celebracions

Participacié dels voluntaris en  activitats de grup i individuals,mai
substituint a un professional

Pégina | - 8-



+ (bservacions :

Disposen a la seva instal-lacié un apartat per la permanéncia
nocturna del servei (SEM) que facilita el us en cas de urgéncia
propia.

DOCUMENT A COMPLIMENTAR PER LA RESIDENCIA

Data de la visita:  /u/ )/



